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1.1 2018年年度报告

海珠区图书馆在区文广新局的指导下，各部门共同努力，较好完

成了图书馆总分馆服务体系建设等工作任务，取得了良好成绩。2018

年，图书馆累计进馆人数 104.7万人次，注册读者 67073个，外借图

书 112万册，同比增长 30%。现将 2018年工作总结与明年工作计划

汇报如下：

一、有序推进总分馆体系建设，提升服务效能

一是科学规划，扩大图书服务覆盖面。完成《海珠区图书馆总分

馆服务体系建设规划（2018-2020）》、《海珠区图书馆总分馆服务

体系建设标准》。按规划推进至今年 11月，新增素社街道分馆、海

幢寺分馆、万胜广场分馆、青年之家等 4 个图书馆分馆，新增面积

1300平方米，计划新增文献 3万册。筹备建设中分馆/服务 2个，预

计可新增面积 1100平方。二是多措并举，服务效能再上新台阶。着

力实施《海珠区图书馆分馆服务效能提升方案》，2018年 1-10月，

物流出车 171次，置换图书 122333册。开设“流动图书馆”项目，累

计外借图书 11000册，馆外服务 2000余人次。新增微信、自助机收

费功能，方便读者缴纳逾期费。三是培训制度和志愿者服务机制常态

化。2018 年招募志愿者 2710人次；志愿服务时长 8249小时。为提

高分馆管理员业务水平，促进志愿服务专业化，以图书馆基础业务培

训、图书馆异议申诉处理等为培训主题，全年共举办分馆管理员/志

愿者培训 10次，共培训分馆管理员/志愿者五百多人次。
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二、全面开展阅读推广活动，打造书香海珠

2018 年，图书馆以“新时代，新作为——第一届海珠区全民阅读

年”为主线，陆续开展了“奋进新时代”——第五届广州学术季活动“红

色文化”系列讲座、“清明·古韵”经典诵读活动、“国学课堂”、“阅读科

普·融创未来”——第二届“悦读夏令营”等主题丰富的阅读推广活动。

与其他单位合办了“漫游海珠”海珠区旅游文化图片展、《公共图书馆

法》图书馆服务宣传周展览、第三届“十香园杯”少儿书画大赛精品展、

“珠水流韵——广州水上居民历史文化展”，以及“咸水歌与童谣”互动

音乐分享会等。全年开展讲座、展览、公益培训、亲子阅读活动、科

普活动、国学体验活动等各类活动共 668 场次，参加人数达到 16.7

万人次，活动次数及人数均创图书馆历年新高。

三、加强采编精细化管理，丰富图书馆馆藏

今年图书馆出台了《海珠区图书馆文献资源编目加工业务工作细

则》、《海珠区图书馆图书馆图书采购管理办法》、《海珠区图书采

购供应商绩效考核管理工作实施方案》，完善图书采编工作流程，完

成今年 10万册中文图书、3000册外文图书的采购任务。

四、加强党支部建设，紧抓党风廉政教育

今年，图书馆党支部根据局党组要求，选举产生了第一届图书馆

支委会(书记:郑茵、组织兼纪委委员：梁锦华、宣传委员：阳娟兰)，

加强了党支部班子建设。围绕十九大及习近平总书记在广东代表团谈

话等相关时政组织全体党员专题学习 6场，组织相关党课 13场，组

织各类党员活动 10次；组织党员主题党日进基层 6次，仓储图书抢

险救灾 1次，挽回经济损失 70余万元。
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五、2019 年工作计划

2019年，图书馆按照《广州市“图书馆之城”建设规划》、《关于

全面推进我市公共图书馆总分馆制建设的实施意见》的精神，努力推

进图书馆总分馆服务体系建设。具体工作计划如下：

（一）2019 年计划新建分馆/服务点 6个，预计可增加面积 4800

平方米。

（二）开展第二届海珠区全民阅读年项目，做好“我们的节日”、4

月广州读书月、科技创新活动周等品牌活动。

（三）加深图书馆馆外合作和服务。与街道、社区、学校合作开

展图书馆进基层项目。

（四）加强党风廉政教育。认真学习贯彻落实中央纪委和省纪委

会议和习近平总书记重要讲话精神，从严治党，正风肃纪。落实党风

廉政建设责任制的领导体制和工作机制，加强领导干部党性党风党纪

教育。
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1.2 2018年基础设施情况

表格 1-1：海珠区图书馆基础设施一览表

备注： 1.分馆、服务点计算包括对所有公众和对特定公众开放的分馆及服务点。

2.海珠区少年儿童自助图书馆疫情后关闭，目前未开放。

设施保障 细项 数量 合计

建筑面积/平方米

少儿馆面积 4500
9500

宝岗馆面积 5000

两馆其中：书库面积

阅读室面积

展览区面积

4000

76353435

200

分馆、服务点/个

直属分馆 14

20
服务点 2

自助图书馆 1

流动图书学校服务点 3

计算机终端数/台
计算机台数 96 96

供读者使用的终端数 58 58
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1.3 2018年经费使用情况

表格 1-2：海珠区图书馆经费情况表

总经费/万元

1 年增长率 4年增长率

2015 年 2016 年 2017 年 2018 年

769.00 1571.27 1806.61 1042.00 -42.30% 7.89%

购书经费/万元

1 年增长率 4年增长率

2015 年 2016 年 2017 年 2018 年

110.00 374.00 356.00 290.00 -18.54% 27.42%

人均购书经费/元

1 年增长率 4年增长率

2015 年 2016 年 2017 年 2018 年

0.68 2.28 2.14 1.71 -20.09% 25.93%
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1.4 2018年获奖荣誉情况

表格 1-3：2018 年集体获奖及荣誉

序号 获奖者 奖项名称 颁奖部门
获奖时

间

1
海珠区

图书馆

第六次全国县级以上公共图书馆

评估定级“一级图书馆”
文化和旅游部

2018 年

8 月

2

海珠区

图书馆

党支部

广州市星级党支部 中共广州市委组织部
2018 年

12 月
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表格 1-4：海珠区图书馆馆员个人获奖情况

序

号
获奖者 奖项名称 颁奖部门 获奖时间

1 阳娟兰
2018 年度广州市公共图书馆“好馆

员”
广州图书馆 2018.04

2 陈鸿
广州市第 39 届“羊城之夏”青少年

暑期系列活动积极分子

中共广州市委宣传部、广州

市文化广电新闻出版局等
2018.11

3 薛菲

在广州市第 39 届“羊城之夏”青少

年暑期系列活动中，被评为优秀指导

奖

中共广州市委宣传部 2018.11



海珠区公共图书馆年报 2018

- 8 -



海珠区公共图书馆年报 2018

- 9 -

1.5 2018年媒体报道情况

表格 1-5：海珠区图书馆媒体报道情况表

序号 时间 标题 新闻媒体

1 2018/7/26

“书香海珠”13 个独

具特色的图书馆总分

馆，你都来“打卡”

了吗？

文化广州

2 2018/11/20

人少、书多、环境好！

广州各区图书馆竟然

这么棒，你还不知

道？！

中国广州发布

3 2018/4/30

文艺范！这个新开最

美图书馆，又是一打

卡圣地！（福利名单

出炉）

人民日报社

4 2018/1/22

海珠区图书馆重新开

放啦！来听听它从

1.0走向 3.0的故事~

海珠文体荟

5 2018/4/24

海珠区新开最美图书

馆，可文艺可小资，

又是一打卡圣地！

SOHO 广州

6 2018/7/30

“书香海珠”13 个

独具特色的图书馆总

分馆，你都来“打

卡”了吗？

广州海珠发布

7 2018/10/5

500 名海珠志愿者在

国庆节坚持开展志愿

服务

金羊网

8 2018/4/24

广州市海珠区深入推

进“全民阅读”活动

进社区、进基层

中国文明网

9 2018/6/27
广州地铁首个“悠悠

生活馆”开馆
大洋网

10 2018/4/28

广州全面开展全民阅

读系列主题活动 让

书香浸润羊城

中国文明网

11 2018/12/6 羊城蝶变，相约海珠 搜狐网

12 2018/12/16
【全园活动】参观瑶

溪书屋
搜狐网

13 2018/6/27 广州首个地铁“生活 搜狐网

https://mp.sohu.com/profile?xpt=d2VuaHVhZ3Vhbmd6aG91QHNvaHUuY29t&_f=index_pagemp_1&spm=smpc.content.author.2.1658802460508pjhvABq
https://mp.sohu.com/profile?xpt=c29ob2d6MUBzb2h1LmNvbQ==&_f=index_pagemp_1&spm=smpc.content.author.2.1658802604780Bqic76P
https://www.baidu.com/link?url=qufEGhitJ8yCNKc_yRhydhBdo8VTBiCTx-lL52r69sYDtHh3H-e9mEGksdaxIpK2y0CdamZjiUlpz8v98KI9TTsA0vP01ffPn_LQVZPjJpu&wd=&eqid=fc3fe02400168e690000000662df51f0
https://www.baidu.com/link?url=qufEGhitJ8yCNKc_yRhydhBdo8VTBiCTx-lL52r69sYDtHh3H-e9mEGksdaxIpK2y0CdamZjiUlpz8v98KI9TTsA0vP01ffPn_LQVZPjJpu&wd=&eqid=fc3fe02400168e690000000662df51f0
https://www.baidu.com/link?url=qufEGhitJ8yCNKc_yRhydhBdo8VTBiCTx-lL52r69sYDtHh3H-e9mEGksdaxIpK2y0CdamZjiUlpz8v98KI9TTsA0vP01ffPn_LQVZPjJpu&wd=&eqid=fc3fe02400168e690000000662df51f0
http://www.baidu.com/link?url=qufEGhitJ8yCNKc_yRhydhBdo8VTBiCTx-lL52r69sYDtHh3H-e9mEGksdaxIpK2y0CdamZjiUlpz8v98KI9TTsA0vP01ffPn_LQVZPjJpu
http://www.baidu.com/link?url=X5YAQg6uCW5Cib2SnMBvBB_XZLeIY9cFdvSrEQ_kX7QuYw6CUtnnuD3wpU50eZgs5YCcdEQRxL-AF243UB1oIBcOYrT9ozoMat9TMdK12dy
http://www.baidu.com/link?url=X5YAQg6uCW5Cib2SnMBvBB_XZLeIY9cFdvSrEQ_kX7QuYw6CUtnnuD3wpU50eZgs5YCcdEQRxL-AF243UB1oIBcOYrT9ozoMat9TMdK12dy
https://www.163.com/dy/media/T1493106132584.html
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馆”开馆！轨道上的

文创空间有你“享”

要的

14 2018/9/3

海珠区图书馆绘本故

事坊第 195 期&晴天

读书会第三期

海珠区图书馆

15 2018/4/23

这么小清新的社区图

书馆给我来一打好

吗？！

金羊网

16 2018/4/30

文艺范！这个新开最

美图书馆，又是一打

卡圣地！（福利名单

出炉）

中国广州发布

17 2018/1/3
海珠区图书馆鲁思共

建服务点隆重揭幕
文化广州

18 2018/8/8

终于等到你!海珠“悦

读夏令营”火热招募

中!

南方 plus_南方+

19 2018/6/29

免费！这个地铁站旁

竟然藏着一家文艺生

活馆！颜值爆表，快

去打卡！

中国广州发布

20 2018/12/29

在广州如何花式跨

年？最强攻略来

了!(附 1 月市内文化

活动预告)

文化广州

21 2018/4/9

第五届广州学术季红

色文化系列讲座第一

期开展：辉煌党史，

英雄城市

文化广州

22 2018/5/17

9D、AR 互动体验、天

文科普展……海珠一

大波科创活动等你来

~

南方 plus_南方+

23 2018/6/26

轨道上的文创空间！

广州地铁首个“生活

馆”开馆

金羊网

备注：本次统计中同一内容在不同媒体中的发布有重复统计。

根据不完全统计，2018 年海珠区图书馆获媒体报道 23次。

https://www.baidu.com/link?url=Fq-7onAjtgXfcTW61bDUprWx36RBlHWWddc0F5DtC0waxspuxsKecA6Hip4NxzGzWFRADx5BdqCwatfRl7yzva&wd=&eqid=f3981bca00003f4d0000000662df527e
https://www.baidu.com/link?url=Fq-7onAjtgXfcTW61bDUprWx36RBlHWWddc0F5DtC0waxspuxsKecA6Hip4NxzGzWFRADx5BdqCwatfRl7yzva&wd=&eqid=f3981bca00003f4d0000000662df527e
https://www.baidu.com/link?url=Fq-7onAjtgXfcTW61bDUprWx36RBlHWWddc0F5DtC0waxspuxsKecA6Hip4NxzGzWFRADx5BdqCwatfRl7yzva&wd=&eqid=f3981bca00003f4d0000000662df527e
https://mp.sohu.com/profile?xpt=d2VuaHVhZ3Vhbmd6aG91QHNvaHUuY29t&_f=index_pagemp_1&spm=smpc.content.author.2.16588030134443cYXp4N
http://www.baidu.com/link?url=zDWjeJJEgMDBscNyoo9p_YlpNNuKqUSILQfjGJwQEllXu0CE6k2YAqMJj29ifJWOsf0mZY6k35ud1PyM-uaNilfKuIL1ccsrsQUN_d7GIS7
http://www.baidu.com/link?url=zDWjeJJEgMDBscNyoo9p_YlpNNuKqUSILQfjGJwQEllXu0CE6k2YAqMJj29ifJWOsf0mZY6k35ud1PyM-uaNilfKuIL1ccsrsQUN_d7GIS7
http://www.baidu.com/link?url=zDWjeJJEgMDBscNyoo9p_YlpNNuKqUSILQfjGJwQEllXu0CE6k2YAqMJj29ifJWOsf0mZY6k35ud1PyM-uaNilfKuIL1ccsrsQUN_d7GIS7
http://www.baidu.com/link?url=zDWjeJJEgMDBscNyoo9p_YlpNNuKqUSILQfjGJwQEllXu0CE6k2YAqMJj29ifJWOsf0mZY6k35ud1PyM-uaNilfKuIL1ccsrsQUN_d7GIS7
https://mp.sohu.com/profile?xpt=d2VuaHVhZ3Vhbmd6aG91QHNvaHUuY29t&_f=index_pagemp_1&spm=smpc.content.author.2.1658803098830ku9wGk3
https://mp.sohu.com/profile?xpt=d2VuaHVhZ3Vhbmd6aG91QHNvaHUuY29t&_f=index_pagemp_1&spm=smpc.content.author.2.1658803129261SVjGa0p
http://www.baidu.com/link?url=zDWjeJJEgMDBscNyoo9p_YlpNNuKqUSILQfjGJwQEllXu0CE6k2YAqMJj29ifJWOsf0mZY6k35ud1PyM-uaNilfKuIL1ccsrsQUN_d7GIS7
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2018年 12月 20日

岭南少年报第 7版

2018年 7月 30日

广州日报 A22版
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2018年 8月 23日羊城晚报 A9版

2018年 8月 20日广州日报 A22版
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Ⅱ 2018 年服务效能分析

2.1 2018年度数据统计

表格 2-1：海珠区图书馆 2018 年数据表

项目 2018 年 2017 年

到馆人次/万人次 104.73 60.68

人均到馆次数/次 0.62 0.36

外借文献量/万册次 112.37 84.53

人均外借文献量/册次 0.66 0.51

举办读者活动/场 668 184

读者活动参与人次/万人次 16.67 3.08

累积注册读者量/万人 8.64 6.92

图书馆网站访问量/万次 5.85 13.08

年新增藏量/万册 13.48 7.77

馆藏总量/万册 85.83 64.87

年人均新增藏量/册 0.080 0.047

编制工作人员总数/人 25 25

总经费/万元 1042.00 1806.61

购书经费/万元 290.00 356.00
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表格 2-2：海珠区图书馆到馆人次

图书馆 2015 年 2016 年 2017 年 2018 年

到馆人次/万

人次
35.70 65.79 60.68 104.73

2015-2018 年图书馆到馆人次

2015-2018 年，海珠区图书馆到馆访问量逐年递增。2017 年到

2018 年增长幅度明显。随着图书馆之城建设，分馆服务效能提升，

年度业务数据统计开始逐步将分馆到馆人次等数据纳入统计范畴，数

据统计更加全面。

到馆人次
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表格 2-3：海珠区图书馆注册读者量

图书馆 2015 年 2016 年 2017 年 2018 年

累积注册读者

量/万人
3.13 3.44 6.92 8.64

注册读者率/% 1.94 2.10 4.16 5.10

2015-2018 年图书馆注册读者情况

2015-2018 年，海珠区图书馆的注册读者量和注册读者率持续上

升。2017-2018 年实现较大幅度增长。随着图书馆之城建设，分馆带

来的注册读者量有所增加。同时自助设备借阅的便捷化与智能化，促

使更多读者快捷办证借阅。

注册读者量
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表格 2-4：海珠区图书馆文献外借量

图书馆 2015 年 2016 年 2017 年 2018 年

外借文献量/

万册次
26.62 36.91 84.53 112.37

人均外借文献

量/册次
0.16 0.23 0.51 0.66

2015-2018 年图书馆文献外借量情况

从 2015 年到 2018 年，图书馆外借量和人均外借量总体呈现增长趋

势，且增长速度可观。2017 年实现了翻倍增长，2018 年外借文献量

首次突破百万。一是分馆服务效能的提升，业务数据统计更全面；二

是自助借阅设备的更新与使用，借阅更加便捷；三是阅读进校园服务

的推广，进行流动图书服务十余次，主动上门为偏远学校提供办证、

借阅服务。

文献外借量
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表格 2-5：海珠区图书馆活动情况表

图书馆 2015 年 2016 年 2017 年 2018 年

举办读者活动

/场
83 100 184 668

读者参与人次

/万人次
3.20 0.60 3.08 16.67

2015-2018 年读者活动情况

2018 年，海珠区图书馆读者活动数 668 场，参与人次达 16.67 万

人次，其中总馆组织策划开展活动 447 场，读者参与人数达 11 万人

次；分馆活动 221 场，参与人次 5.67 万人次。相较于前几年，读者

活动场次及参与人次有了大幅度的提升。

读者活动
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2.2 2018年阅读推广服务情况

2018 年，海珠区图书馆以“新时代，新作为——第一届海珠区全

民阅读年”为主线，积极开展各类阅读推广工作，促进全民阅读活动

深入基层，取得显著成效。

一、活动整体概况

2018年，海珠区图书馆陆续开展了“奋进新时代”——第五届广州

学术季活动“红色文化”系列讲座、“清明·古韵”经典诵读活动、“国学

课堂”、“阅读科普·融创未来”——第二届“悦读夏令营”等主题丰富的

阅读推广活动。与其他单位合办了“漫游海珠”海珠区旅游文化图片

展、《公共图书馆法》图书馆服务宣传周展览、第三届“十香园杯”少

儿书画大赛精品展、“珠水流韵——广州水上居民历史文化展”，以及

“咸水歌与童谣”互动音乐分享会等。全年共计开展各类读者活动 447

场次，参加人数达到 11余万人次，活动次数及人数均创图书馆历年

新高。

二、工作特色亮点

（一）大力开展红色文化、廉洁文化等主题教育宣讲活动

2018年 4-7月承办了“奋进新时代”——第五届广州学术季活动“红

色文化”系列讲座 8场、“廉洁文化教育系列活动”讲座 4场，10-11月

承办了“开放广州 创新之城”——第六届广州学术季“不忘初心，牢记

使命”红色文化讲座 4场、廉洁教育文化讲座 2场，邀请文化名家和

党史专家，讲好红色故事，传承红色精神，弘扬优良家风家训，并结
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合习近平新时代中国特色社会主义思想宣传教育。

在举办这些讲座的过程中，我馆充分发挥联动、协调作用，与区

有关部门通力合作，使这些讲座成为了全区范围内党员干部、基层群

众和在校中小学生学习贯彻党的创新理论、接受红色文化熏陶的契

机，前来听讲的人数约有 1800人次，在市内受到广泛关注，取得较

好的社会效益。

（二）积极开展丰富多彩的传统文化活动

今年传统节假日期间，我馆以“我们的节日”为主题开展了一系列

传统文化活动。如春节、元宵节的“贺新春”传统文化系列活动、清明

节的的“清明·古韵”经典诵读活动、端午节的“端午与屈原”亲子阅读活

动、“重阳节”期间的“九九重阳共敬老”成语竞猜活动，弘扬传统文化，

受到媒体关注和读者欢迎。此外，我馆还与社会力量合作，共同举办

了“国学课堂”，如“国画书法”体验活动、“大师趣味剪纸坊”、“琴诗和

鸣”亲子国学活动、“快乐围棋”活动等。为保护和传承优秀地方文化，

我馆还联合有关单位合办了“珠水流韵——广州水上居民历史文化

展”，以及“咸水歌与童谣”互动音乐分享会，推广和宣传了广府文化。

（三）积极推动全民阅读活动深入基层

为贯彻落实十九大精神，深入推进我区全民阅读下基层，我馆于

2018年特设“流动图书”服务项目，并定期开展“阅读走进生活”阅读推

广进基层活动，专门为我区偏远地区、外来务工人员子弟、在校中小

学生提供专项服务，开展各项活动。今年，我馆为官洲街道北山社区

为 260余名外来工子女举办了 2场“跑跑镇”绘本故事会，为绿翠小学
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900名师生举办了 1场“红色基因代代相传”文化讲座。7月-10月期间，

我馆“流动图书”项目陆续走进北山小学、瀛洲小学等开展服务达4次，

免费提供上门办证、图书到校借阅、精品文化展览等服务。目前进校

园开展各类阅读推广活动共计服务师生约 3000千多人次。

（四）科技创新活动推陈出新

为发挥图书馆作为区科普基地的作用，普及科学知识、传播科学

思想，图书馆今年举行了一系列青少年科普活动，如：4-5月携手广

州海关合办“保护美丽生态家园 我们在行动”国门生物安全科普知识

展览及国门生物安全宣传教育活动、5 月 19日-26日举行了以“创新

发展 美好生活”为主题的科技创新活动周系列活动、8月 16日-19日

举办了“阅读科普·融创未来”——第二届“悦读夏令营”活动等，得到

省、市主流媒体的广泛关注，并获新闻报道 10余次。

此外，我馆还围绕我区“创新岛”部署和规划，从 6月起设立“科创

空间”，以“创客体验营”、STEM科普活动为抓手，定期举办编程、

创客等活动，培养青少年的逻辑思维、创新意识和实践能力。

（五）其他活动丰富多彩

图书馆还坚持定期为低幼儿童开展玩具图书馆、绘本故事坊等常

设品牌活动；与其他单位合作举办了“漫游海珠”海珠区旅游文化图片

展、《公共图书馆法》图书馆服务宣传周展览、“区青少年法治教育

基地”揭牌仪式及“海珠区青少年禁毒宣传绘画”展览、第三届“十香园

杯”少儿书画大赛精品展、“书的故事”图片展、“寻味羊城”百名师生

手绘作品展等 20余场展览；4月全民读书月期间，开展了“书海遨游
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四月天”——海珠读书月系列活动；六一儿童节期间，举办了“神奇的

立体书”展览及英文绘本故事分享会；暑假期间，策划开展了暑期“欢

乐大电影”、第 39届“羊城之夏”活动之“我爱图画书”故事讲述大赛及

“畅想美丽广州”手绘地图大赛、财商课堂之“少儿财商知多 D”、以及

“暑假我读书”等青少年系列活动。

三、重点活动展示

2018 年，海珠区图书馆承办了第五、第六届广州学术季并举办了 13 场红色文化

主题讲座
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2018 年，海珠区图书馆大力推进全民阅读进校园、进社区

2018 年 4 月 23 日海珠区图书馆与海鸥幼儿园合办“共读半小时”全民阅读活

动，图书馆员带领全体师生诵读《三字经》
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2018 年 5 月 19 日海珠区图书馆举办“设计再生纸”科普体验活动

2018 年 8 月 16 日-19 日海珠区图书馆举办第二届“悦读夏令营”，图为活动首

日海珠区北山小学李首华副校长主讲《让我们仰望星空》科普讲座
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2018 年 12 月 14 日，“社区阅读·书香广州”——新快报“寻找最美社区图书

馆”海珠区站读者沙龙活动在海珠区少年儿童图书馆举行，活动主题是“阅读让

海珠文化更自信”，文化名人聚集区少儿图书馆畅谈本地文化

2018年 12月 14日，在区少儿图书馆举行的读者沙龙“阅读让海珠文化更自信”

活动中，中共海珠区委宣传部副部长李智斌出席并发言
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2018 年第 39 届“羊城之夏”青少年暑期系列活动中，海珠区图书馆 5名馆员获

积极分子荣誉

2018 年第 39 届“羊城之夏”青少年暑期系列活动中，海珠区图书馆获优秀组织

单位荣誉
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2018 年第 39 届“羊城之夏”青少年暑期系列活动中，海珠区图书馆推送的作品

获“我爱图画书”故事讲述大赛一等奖 1 名、手绘地图少儿创作大赛一等奖 2

名，图为 12 月 9 日活动总结会上我馆部分获奖选手上台领奖

2018 年海珠区图书馆共举办“广州水上居民历史文化展”等展览 21 场
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2.3 2018年文献资源建设情况

图书资源是图书馆运行的基本保障。2018年，海珠区图书馆支出

经费 1042万，290万用于图书采购，新入藏图书 134843册，订购报

刊 564种。

（一）做好常规文献资源建设

首先，在认真学习领会《中华人民共和国政府采购法》和《广州

市公共图书馆条例》有关规定的前提下，深入开展调查研究，科学制

定图书采购政府招标文件。图书经费为 290万，采购中文图书 10万

册，外文图书 3000册；其次，顺利完成相关图书采购工作并进行台

账登记，组织召开“图书供应商绩效考核评价会议”出台《海珠区图书

馆图书采购供应商综合考评会议报告》，明确供应商采购份额。同时，

完成 2019年度图书馆报纸、杂志征订工作。

（二）完善文献资源建设规章

2018年，图书馆相继出台《海珠区图书馆文献资源编目加工业务

工作细则》、《海珠区图书馆图书馆图书采购管理办法》、《海珠区

图书采购供应商绩效考核管理工作实施方案》等规章制度，详细规定

了图书馆文献资源建设流程与程序，保障采编工作严格按照本馆馆藏

发展政策执行，为馆藏资源建设提供了标准和规范。同时增设专门的

图书加工室，安排图书加工人员进行中文图书的驻馆加工，明确图书

加工的流程，以提高图书验收工作效率和质量。

（三）加强采编队伍人才建设
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为更好的完成采编专业工作，提升采编人员的业务水平，图书馆

坚持做好人才队伍建设，图书馆组织了 3场业务系统的培训讲座，分

别是“图创图书借还系统 3.0的讲解与应用”，“图创图书借还系统 3.0

图书采编预定验收具体实施”，“图书馆新官网的后台应用与管理交

流”，帮助图书馆工作人员更好的运用系统完成专业工作。

海珠区图书馆 2018 年纸质文献入藏类型一览表

年份 指标 总藏量 中文图书 外文图书 成人图书 少儿图书 中文期刊

2018
数量（册） 127034 111516 3401 101200 10316 12116

比例 100% 88% 3% 80% 8% 10%
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2.4 2018年总分馆体系建设服务情况

一、2018 年工作基本情况

自海珠区 2016年成为广东省第二批公共图书馆（文化馆）总分

馆服务体系建设试点单位以来，按照“政府主导、统一管理、开放共

融、创新惠民”的基本原则，推动我区“图书馆之城”建设快速发展。

2018年新建分馆/服务点 4个，合计新增面积 1647平方米，分馆新增

藏书 3万册。筹备建设中分馆/服务 2个，新增面积 1100平方。物流

出车 171次，置换图书 122333册。开设“流动图书馆”项目，累计外

借图书 11000册，馆外服务 2000余人次。招募志愿者 2710人次，志

愿服务时长 8249小时。社会效益优越，全年共有各类媒体报道，尤

其是素社分馆（瑶溪书屋）、万胜分馆等分馆吸引了不少媒体和读者

市民前来。

二、主要工作成效

（一）加强制度建设，提供建设方向与标准

根据《关于全面推进我市公共图书馆总分馆制建设的实施意见》

（穗文广新〔2018〕663 号）等文件精神与我区实际情况，完成《海

珠区图书馆总分馆服务体系建设规划（2018-2020）》、《海珠区图

书馆总分馆服务体系建设标准》两项制度讨论稿交局，为我区总分馆

建设提供建设依据与标准。

（二）建馆模式不断创新，社会力量合作共建

2018年新建分馆/服务点 4个，合计新增面积 1647平方米，分馆
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计划新增藏书 3万册。筹备建设中分馆/服务 2个，预计可新增面积

1100平方。其中素社分馆（瑶溪书屋）与街道合作，环境温馨舒适，

引入第三方管理，全年无休，努力打造“一间书吧，温暖一条街道”，

已于 4月 23日正式对外开放；万胜分馆与广州有轨电车责任有限公

司合作，6月 26日正式对外开放。分馆以以轨道交通连接艺术美学

与大众生活，为市民提供一处感受时尚、触摸艺术、享受生活的精致

空间；与团区委合建的海珠区图书馆青年之家图书服务点，阅读活动

丰富多彩，旨在为青年读者提供时尚温馨的休闲空间，深受读者好评；

与海幢寺合建的海幢寺分馆以佛教类图书为主，已于 5月 22日正式

对外开放。江海分馆、民艺创意中心图书服务点正在筹备建设中。

（三）多措并举，着力提升分馆服务效能

截至目前为止，分馆总面积为 4889 平方米，占总分馆面积为

33.98%。为促进分馆服务效能提升，我部门制定《海珠区图书馆分馆

服务效能提升方案》，从增加更新图书馆藏、开展阅读推广活动、美

化分馆阅读环境、延长分馆开放时间等方面着手。2018年 1-10月，

向分馆物流出车 171次，共为分馆置换更新图书 122333册；分馆读

者注册量 2839个，占总馆注册量 19.05%，举办读者活动 158次，占

总馆活动量 27.86%；外借总册次 72694册，占总馆外借量 8.51%；外

借总人次 40127人，占总馆外借总人次 20.40%。

（四）健全分馆管理与运行机制，志愿者服务机制常态化

图书馆着重推进总分馆标准化建设，总馆、分馆/服务点均纳入

全市通借通还系统，实现统一服务，一卡借还。建立总分馆绩效考核
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与信息公开制度，推进志愿者服务机制常态化。2018年 1-10月，招

募志愿者 1760人次；志愿服务时长 5280小时。为提高分馆管理员业

务水平，促进志愿服务专业化，以图书馆基础业务培训、图书馆异议

申诉处理等为培训主题，全年共举办分馆管理员/志愿者培训 10次，

共培训分馆管理员/志愿者五百多人次。

三、2018 年分馆情况一览

表格 2-6:2018 年新建分馆一览

分馆名称 所在街镇 建成开放时间 地址

92962 部队通信站共

建服务点
新港街 2018 年 1 月 1日

海珠区赤岗街新港中

路 468 号-1

区老干部局分馆 江海街 2018 年 5 月 8日
海珠区石榴岗路 486

号

海幢寺分馆（佛教图书

馆）
海幢街 2018 年 5 月 22 日

海珠区南华中路 188

号海幢寺内佛教文化

楼四楼

广州地铁党史研学馆 琶洲街 2018 年 6 月 26 日

广州市海珠区新港东

路万胜广场负一层（地

铁四、八号线万胜围站

A 出口左侧）

青年之家服务点
素社街 2018 年 10 月 1 日

海珠区东晓路桥东三

约 60-5 号
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表格 2-7：分馆关闭、搬迁等情况一览

分馆名称 所在街镇 地址 情况说明

素社街道分馆 素社街

海珠区江湾路基立

下道 54 号素社文化

站 1 楼

升级改造，由三楼搬迁至

一楼

92962 部队通信站共建服务点是海珠区图书馆于 2018 年 1 月与

92962部队通信站共建的第二个拥军图书服务点，面积约100平方米，

馆藏图书约 0.3 万册，为部队创建“学习型军营，争当知识型水兵”

提供了丰富的文献资源。

新建分馆简介
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区老干部局分馆建于 2018 年 5月，位于海珠区石榴岗路 486 号，

面积 300 平方米，藏书 1 万册，以党建、养生、旅游、文学、烘焙学

习等图书为主，能满足广大老年读者朋友及周边社区居民的阅读需

求。
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海幢寺分馆位于南华中路 188 号海幢寺佛教文化楼四楼，面积

约 200 平方米，为广州市首家区级佛学主题图书分馆，藏书 0.5 万册，

以佛教图书为主，可为广大居民群众提供丰富的佛学图书资源。馆内

配有自助借还办证一体机、防盗门等智能化设施设备，并有完善的图

书馆借阅制度。馆内图书可在市、区级公共图书馆总分馆之间实现通

借通还。

广州地铁党史研学馆是海珠区图书馆首个“图书馆+地铁”建设的

图书分馆，现有新书藏量 0.7 万册，以党建、交通轨道、经济、文学、

旅游、儿童读物等优质书籍为主，能充分满足不同年龄、不同群体阅

读人士的需求。分馆内配备有图书自助借还办证一体机等智能化设

备，可实现图书的自助借还和办证服务；全部图书与市、区图书馆之

间实现通借通还，大大方便了广大读者的借阅。
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青年之家服务点是海珠区首个“图书馆+区团委”合作共建的分

馆，面积约 500 平方米，藏书 2000 册，以轻文学、社交、职场、技

能培训等图书为主。该馆以青年群体为主要服务对象，除提供图书阅

览、借还服务外，还定期举办如电影观赏、阅读沙龙等形式多样的各

类型活动，受到广大青少年读者朋友的喜爱。
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2.5 2018年馆务建设情况

（一）做好图书馆行政后勤工作

2018年，图书馆全年处理各种文件 828份，完成海珠公众信息网

公开挂网招标的项目 11个，包括图书采购、志愿服务、空调维修、

消防维保、网站运维等各类；完成合同、请示的签订、管理约 100余

份，较好地完成了上传下达的各项任务，保障图书馆顺利运行。

（二）图书馆人才队伍建设

2018年，图书馆完成新进人员、离职人员各一人的相关人事工

作。注重加强本馆专业技术继续教育的管理工作，力争本馆专技继续

教育学习通过率达 100%。图书馆积极促进馆员的学习提升，组织馆

长、馆员参与本年度“学习贯彻公共图书馆法（公共图书馆馆长）培

训班”“广州市公共图书馆高级人才研修班”等培训，提升图书馆人

专业素养。

（三）开通微信功能，便捷服务读者

2018年度，海珠区图书馆成功开通了图书滞纳金微信收款功能，

协助完成读者证退押金 324人次，涉及金额 26850元。微信公众号服

务功能的更新，为读者提供了更智能化便捷化的服务。



海珠区公共图书馆年报 2018

- 37 -

Ⅲ 大事记

2018 年海珠区图书馆服务体系建设大事记

时间 事件

1 月 27 日 海珠区图书馆“国学课堂”项目正式启动。

3 月 海珠区图书馆召开总分馆分馆调研及制度建设讨

论会，推进《海珠区图书馆总分馆建设规划》及《海

珠区图书馆总分馆建设标准》两项制度建设；成立

海珠区图书馆总分馆制度建设小组。

4 月 海珠区图书馆围绕省图书馆“粤读越精彩”、市图

书馆“广州读书月”、区文明办“全民阅读”主题

月实践活动的有关要求，组织开展了“书海遨游四

月天”——海珠读书月系列活动约 10多场，读者

参与人次达 800 多人。

4 月 23 日 迎接省文化厅对第二批图书馆、文化馆总分馆试点

验收

4 月 23 日 海珠区图书馆素社分馆（瑶溪书屋）正式对外服务

5 月 19 日 海珠区图书馆“STEAM”创客科普项目正式启动。

5 月 22 日 海珠区图书馆海幢寺分馆（佛教图书馆）开馆

5月 28 日-6 月 3

日

海珠区图书馆举办“图书馆服务宣传周”活动，组

织了《公共图书馆法》展览，吸引读者 2000 多人

次。
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6 月 3日 海珠区图书馆在区少儿馆举办了海珠区图书馆志

愿服务团队成立仪式暨海珠区图书馆志愿服务培

训大会，让图书馆志愿服务体系更加完善。

6 月 26 日 海珠区图书馆万胜分馆开馆。

7 月 11 日 海珠区北山小学流动服务点开启服务。

8月 16-19 日 海珠区图书馆举办“阅读科普·融创未来”——第

二届“悦读夏令营”活动。

9 月 11 日 海珠区少儿图书馆举办了“2018 年畅想美丽广州

少儿原创手绘地图设计大赛海珠区图书馆精选作

品展”。

10月 1 日 海珠区图书馆青年之家服务点对外服务。

10月 17 日 海珠区瀛洲小学流动服务点开启服务。

11月 2 日 完成《海珠区图书馆分馆服务效能提升方案》并实

施。

11月 11 日 海珠区图书馆年度读者活动人数首次突破 10万人

次。

11 月 13 日 海珠区图书馆被评为“2018 年广州市未成年人服

务先进单位”。

11月 24 日 海珠区图书馆年借阅量累计突破 100 万。

11 月 28 日 海珠区土华小学流动服务点开启服务。

12月 6 日 筹备梅州地区扶贫爱心图书室 广州市海珠区图书

馆党坪村分馆。
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12 月 13 日 海珠区图书馆被广东省社会科学界联合会评为“广

东省人文社会科学普及基地”。

12月 14 日 “社区阅读·书香广州”——新快报“寻找最美社

区图书馆”海珠区站“阅读让海珠文化更自信”读

者沙龙在区少儿图书馆举行。
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IV 附录

海珠区图书馆总分馆服务体系建设规划

（2018-2020）

为深入贯彻落实《广州市公共图书馆条例》、《关于全面推进我

市公共图书馆总分馆制建设的实施意见》（穗文广新〔2018〕663 号）、

《广州市“图书馆之城”建设规划（2015-2020）》（穗文广新〔2015〕

882 号）、《海珠区图书馆总分馆服务体系建设试点方案》（海府办

函〔2017〕66号）等文件要求和精神，全面推进我区公共图书馆总

分馆服务体系建设，制定《海珠区图书馆总分馆服务体系建设规划

（2018-2020）》（以下简称《建设规划》）。

一、指导思想与基本原则

1、指导思想

全面贯彻党的十九大精神，以习近平新时代中国特色社会主义思

想为指导，深入贯彻习近平总书记重要讲话精神。坚定文化自信，推

动社会主义文化繁荣昌盛，按照《广州市公共图书馆条例》、《广州

市“图书馆之城”建设规划（2015-2020）》、《关于全面推进我市公

共图书馆总分馆制建设的实施意见》等相关文件的总体目标与规划，

牢固树立以人民为中心的文化工作导向，以落实政府保障责任、强化

资源整合、提升服务效能为重点，在已有改革和探索经验的基础上，
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加大资金投入、加强政策引导，全面落实标准化、均等化、专业化、

体系化的发展要求，着力解决公共图书馆发展不平衡不充分问题，完

善公共文化服务体系、丰富群众性文化活动、保障人民群众的基本文

化权益做出积极贡献。

2、总体要求

以打造具备一定规模、馆藏量丰富、管理成熟、环境舒适的特色

分馆或精品分馆为主，以分布广泛灵活的共建服务点为辅，促进东西

部阅读资源均衡、打造“十分钟海珠便民文化阅读圈”的海珠模式，提

升海珠区居民文化生活品质。

3、基本原则

政府主导，总体规划。海珠区图书馆总分馆服务体系建设由海珠

区政府主导，制定总体规划和实施方案，指导区级图书馆服务工作。

多方投入，统一管理。在区文广新局指导下，总馆负责统筹调配

图书和信息技术服务资源。各街道负责建设和管理街道图书分馆和社

区图书室。鼓励区内各级政府部门、企事业单位、社会团体共同参与

公共图书馆建设。

开放共融，创新惠民。建立图书馆总分馆服务标准，逐步实现通

借通还、资源共享，共同拓展图书馆的服务空间，促进图书馆事业的

繁荣发展。

二、建设目标

（一）总体目标：海珠区公共图书馆总分馆服务体系秉承“读者

至上，服务第一”的理念，打造海珠区的“图书馆之城”，实现广州市“图
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书馆之城”建设目标。

到 2020年全区 18条街道公共图书馆分馆全覆盖，建筑面积达到

62250平方米；馆藏纸质信息资源达到 332万册（件）；年入藏纸质

信息资源合计达到 23.24万册；配备工作人员 110名；访问图书馆人

次达到 179.28万人 ；注册读者 29.88万个；文献外借 229.08万册次；

参加读者活动 49.8万人次。

（二）总分馆服务体系介绍及功能定位

1、服务体系简介

海珠区图书馆总分馆服务体系由区域总馆服务体系为主体，横向

联合分馆服务体系构成。

系统化构建“区域总馆服务体系+分馆/服务点体系”的横向矩阵

图书馆服务的空间布局，海珠区公共图书馆区域总馆服务体系是指广

州市公共图书馆服务体系内的以区级图书馆为主体的区域总馆，海珠

区公共图书馆区域总馆包括海珠区图书馆宝岗馆（暂命名）、海珠区

图书馆樱花馆（暂命名）、海珠区图书馆仲恺馆（暂命名）。

海珠区公共图书馆分馆服务体系是指街道分馆、社会合作型分馆

及服务点（服务点包括未达到 500平方米建设面积的图书室、24小

时自助图书馆、流动图书车）。
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网络架构图

海珠区公共图书馆总分馆服务体系

分馆服务体系

宝岗馆（暂

命名）

樱花馆（暂

命名）

仲恺馆（暂命

名）
街道分馆 合作型分馆 服务点

条件不足

设服务点
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1.1总馆服务体系功能定位

总馆体系包括综合性图书馆和少年儿童图书馆。

总馆服务体系功能定位为海珠区公共图书馆服务体系建设的主

体，同时也是本区域的中型综合性图书馆，应提供以下服务：文献信

息资源阅览、外借、查询、参考咨询、政府信息服务、阅读推广、读

者活动、讲座展览、数字服务、特殊人群服务（残障人士、来穗人员、

居家老人）、未成年人服务、馆际互借与文献传递、读者培训等。

总馆负责分馆的统一管理，海珠区文献信息资源的统一采购、统

一编目、统一物流配备，本馆和分馆工作人员的统筹调配。具体有：

（1）编制海珠区公共图书馆总分馆服务体系建设规划；

（2）统一文献信息资源的采购、加工、配置，实行通借通还；

（3）根据《广州市公共图书馆服务规范》推进分馆统一服务规

范与业务标准；

（4）打造全民阅读品牌，统筹开展海珠区内各项阅读推广活动；

（5）负责参与“广州数字图书馆”门户服务项目建设，设立统一

的对外服务窗口，提供统一的数字化、网络化服务，实现统一检索、

身份认证、资源调度、订阅推送等一站式服务功能。

（6）指导和协调各分馆的读者服务工作；

（7）总馆向分馆派驻不少于 2名专职工作人员，负责分馆的业

务管理与服务工作。派驻人员由总馆统一管理，实施统一招聘、培训

和考核，确保专人专职。

（8）总馆负责对分馆管理员进行定期培训；
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（9）考核分馆管理与服务绩效；

（10）指导与支持全区公共图书馆业务建设和运行；

（11）对全区公共图书馆开展业务活动所需要的资源、技术、服

务提供支持；

（12）制定志愿者招募、培训、管理、考核、激励办法；

（13）推动新设备、新媒体、新技术在图书馆服务应用。

1.2分馆体系功能定位

分馆体系包括街道分馆、合作型分馆、服务点。

分馆是广州市实现“图书馆之城”建设目标、构建覆盖城乡的公共

图书馆服务体系的关键。以区人民政府为责任主体，充分发挥街道重

要主体作用，积极整合文化、教育与民政等领域已有设施、资源，多

路径解决分馆馆舍问题。除区域总馆下派工作人员外，街道根据分馆

的规模及实际需要配备人力资源并承担相应的支出，保证专岗专用。

分馆功能定位为以本地区社区居民为服务对象，提供文献信息资

源阅览、外借、查询、参考咨询、政府信息服务、阅读推广、读者活

动、讲座展览、数字服务、特殊人群服务（残障人士、来穗人员、居

家老人）、未成年人服务等。

结合区域优势和当地居民需求，在总馆统筹组织下每月开展 2次

以上阅读活动；开展针对性的特色服务，满足公众多样化信息需求。

（三）空间布局要求

1、现有总分馆布局情况

我区共有 18条行政街，目前总馆服务体系的宝岗馆（暂命名）、
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樱花馆（暂命名）、仲恺馆（暂命名）所属街道分别为龙凤、赤岗、

素社。

分馆服务体系中，赤岗、新港、昌岗、素社、江南中、海幢、南

华西、瑞宝、华洲，南石头、琶洲，江海 13个条街道均已建设分馆/

服务点。其中，面积达到 500平方以上的街道有素社、龙凤、赤岗、

华洲，其余 14个街道面积不达标。

2、建设规划

从目前的布局看来，总馆服务体系建设集中在西部，拟规划在海

珠区中部海珠区政府附近建设一中型综合图书馆，达到辐射海珠区中

部和东部的目的。

分馆服务体系中，滨江、沙园、凤阳、官洲等 4条街道尚无分馆

/服务点，拟寻求未覆盖的街道分馆建设机会，通过与社会力量合作

共建分馆/服务点等方式补充街镇分馆图书服务的不足。例如与区内

高新科技园、创意园、国际媒体港合作，共建社会合作型分馆。

今后的分馆（服务点）建设，应做好前期调研，尤其在旧城区

的行政街道之间的密集交界处，合理布点，避免公共资源过度集中。

对于一些文化需求特别高的服务区域，可采用自助服务点和流动图书

服务点相结合的模式提高服务效能。
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海珠区公共图书馆总分馆布局现状及拟规划总馆布点

（图例：总馆 街道分馆 服务点 拟规划总馆 ）

三、组织领导，健全四大机制

（一）领导管理机制

成立海珠区图书馆总分馆服务体系建设工作领导小组，协调解决

总分馆服务体系建设中的重大问题。

组 长：区委常委、宣传部部长

副组长：副区长

成员单位：区委宣传部、区编办、区发改局、区财政局、区人社

局、区住建水务局、区文广新局、区国土规划局、各街道。

领导小组下设办公室，于区文广新局办公，办公室主任由区文广

新局局长担任。

（二）投入与经费保障机制

根据《实施意见》“各区公共图书馆馆藏纸质信息资源人均拥有

量合计达到 2册（件）以上”，海珠区图书馆目前馆藏量为 79.7万册，

拟规划总
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人均约 0.480册（件）。从现在起至 2020 年期间，我馆需增加馆藏

252.3万册。

保障措施：一是根据实施意见标准，结合我区实际情况，将总分

馆运行所需要的购书经费以及其他运行纳入年度财政预算，保障总分

馆服务体系建设的顺利推进。二是鼓励社会力量参与公共图书馆建

设，做好咨询引导、政策保障等工作。（牵头单位：区政府；配合单

位：区委宣传部、区发改局、区教育局、区民政局、区财政局、区人

力资源和社会保障局、区国土规划局、区住建水务局、区文广新局）

（三）人力资源保障机制

根据《实施意见》“区级按照服务常住人口每 1-1.5万人配备一名

工作人员”要求，图书馆需要配备工作人员 110名到 166名，其中专

业技术人员（即在编人员）应配备 33-50名，其他应配备 77-116名。

保障措施：一是通过增加编制、购买服务等方式解决部分人员缺

口。体育中心二期已规划建设图书馆新馆，待新馆建成后向上级申请

工作人员；二是各街道落实本地区分馆运行所需要人员，保障分馆有

序运营；三是加强志愿者服务团队建设，建立一支长期稳定的总分馆

志愿服务团队，补充缓解工作人员不足。（牵头单位：区政府；配合

单位：区委宣传部、区发改局、区教育局、区民政局、区财政局、区

人力资源和社会保障局、区国土规划局、区住建水务局、区文广新局）

（四）健全管理与运行机制

1、管理体制

总馆负责指导和协调本区公共图书馆服务体系建设，制定和实施



海珠区公共图书馆年报 2018

- 49 -

本区总分馆服务体系建设统一业务标准和服务规范，负责本馆和所属

分馆文献信息资源的统一采购、编目和物流配送、工作人员的统筹调

配；建设具有本区域特色内容的数字化信息资源；指导和协调分馆读

者服务工作；统筹本区域内总分馆联动开展阅读推广活动，形成特色

品牌服务项目；确保每个分馆每月组织开展 2次以上阅读活动。分馆

/服务点负责基本读者服务工作，同时结合所在镇、街特色与居民需

求，形成 1-2个长期服务项目，鼓励实现“一街一品牌”。

为推进总分馆服务体系顺利运行，建立三级会议制度。一是领导

小组联席会议。领导小组组长、副组长，各成员单位负责同志参加会

议，协调解决全区公共图书馆总分馆服务体系建设中的重大问题，通

过本区总分馆服务体系建设的战略规划、建设标准、考核制度、资源

调配、机制创新等重大决策；二是总分馆成员单位协调会。由区文广

新局牵头，街道分管文化工作负责同志，区图书馆馆长、合作型分馆、

服务点主要负责人以及各分馆馆长参加，定期听取图书馆汇报总分馆

建设情况，并协调解决具体问题；三是业务协调会。由区图书馆牵头，

各分馆/服务点管理员及协调总分馆建设的负责同志参加，讨论总分

馆建设与运营过程中存在的问题，定期进行业务探讨，共同解决业务

问题。

2、运行机制——实行标准化建设

实行集中统一管理。一是统一服务规范和服务标准。制定《海珠

区图书馆总分馆服务体系建设标准》，总馆、分馆/服务点均纳入全

市通借通还系统，实现统一服务，一卡借还。；二是分馆/服务点建
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设遵循硬设施统一标识、软件配置统一管理、服务内容统一规范的原

则。设计具有海珠特色的总分馆标识，各分馆/服务点，统一加挂“海

珠区图书馆 XXX分馆/服务点”名称；三是统一图书采购、加工和配

置。总馆为分馆/服务点配置一定数量图书，图书资源实现统一调配、

定期轮换、资源共享。

3、建立总分馆绩效考核与信息公开制度，提升服务效能

区政府将分馆建设情况作为衡量各街道公共文化服务建设的重

要内容，将分馆建设和管理运营情况纳入街道绩效考核指标。区文化

行政主管部门依据《广州市公共图书馆第三方评估管理版》，定期组

织全区公共图书馆第三方评估，评估结果将作为被评估对象年度考核

的依据。区文化行政主管部门每年将各街道贯彻落实总分馆服务体系

建设情况进行排名，向各街道通报并向社会公布。

同时，为提升分馆/服务点服务效能，总馆每月统计各分馆/服务

点业务数据汇报上级文化行政主管部门。并通过以下方式促进各分馆

/服务点服务效能：以图书物流为支撑，定期对分馆/服务点图书进行

更新与优化，盘活全区图书资源；以技术为手段，实现总馆对分馆的

远程实时监控，掌握分馆开放与运营情况，借助大数据进对分馆管理

及资源调配提供科学的统筹规划与精细化管理依据。

四、工作要求

（一）严格按照各项文件精神、制度开展总分馆建设工作。

按照《公共图书馆法》、《广州市公共图书馆条例》、《广州市

“图书馆之城”建设规划（2015-2020）》及《关于全面推进我市公共
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图书馆总分馆制建设实施意见的通知》等文件要求，从布点规划、硬

性设施标准建设、管理机制创新、智能化自助化体系建设、阅读推广

活动、特色分馆品牌建设、物流配送等方面加强总分馆建设，要大胆

创新、整合资源，不断探索提升分馆/服务点服务效能的新思路新点

子，全面提升图书馆文化服务质量，进一步提升区域公共文化的多样

化和便捷化服务。

（二）未达标街道分馆按要求逐步推进

1、海珠区 18条行政街，滨江、沙园、凤阳、南洲、官洲 5条街

道尚无分馆/服务点。区图书馆继续寻求未覆盖街道分馆建设机会，

通过与社会力量共建分馆/服务点等灵活建馆方式，补充街道分馆图

书服务的不足。

2、海珠区 18条行政街，除素社、龙凤、赤岗、华洲面积达 500

平方米外，其余 14条街均不达标。区图书馆除积极寻求文化公建配

套，通过建设合作型分馆、与社会力量合建分馆/服务点等形式外，

同时因地制宜推进图书网点在学校、企业、大型楼盘等人口密集区域

的建设，多方筹措补充服务面积的不足。

3、寻求政府部门及社会力量的支持，申请、筹集经费，保障分

馆/服务点符合《实施意见》要求的充足的藏书量和最低标配的专业

图书管理员。继续推进志愿者服务常态化机制，为总分馆提供持续稳

定专业的志愿者。

4、继续维持总馆统一采购与加工图书；通过每月图书物流盘活

分馆馆藏资源，提高分馆馆藏利用率。
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5、每月开展“流动图书服务”进校园、进社区活动，开展精品展

览巡展、阅读推广活动进社区等活动，进一步拓宽图书服务覆盖面，

有效弥补区域服务盲点，为辖区居民提供均等化的文化服务。

6、针对服务效益较弱的分馆/服务点，通过与志愿者、社会力量

等的合作，根据社区居民特点和阅读需求，采取新书推荐、读书分享

活动等方式加强人流量和借阅量，进一步提升服务效能。

（三）总分馆建设工作小组根据工作情况，将不定期对总分馆建

设进行实地检查、督导，定期通报建设试点工作推进情况。

1、区图书馆每月统计各分馆/服务点的借还册次、办证量、借还

人次、活动场次等基础业务数据，掌握分馆服务效能情况，同时根据

上级要求及时上报，或根据分馆需求将服务效能情况发给各分馆/服

务点。

2、区图书馆负责对各分馆/服务点的业务指导工作。一是通过下

派业务干部兼任分馆副馆长的方式，不定期对分馆/服务点的日常管

理和服务情况进行实地检查和指导。二是通过微信群、电话沟通等方

式及时处理分馆开馆期间遇到的读者借阅、机器设备故障维修等问

题。三是总馆不定期组织分馆管理员及志愿者进行业务培训和交流，

确保分馆的正常开放。

3、区图书馆按照《实施意见》要求做好相关总分馆建设进度的

材料上报；认真做好建设成果评估和评估验收的准备工作。要注重试

点推进中相关文件、资料、图片等档案的保存，注重对经验、做法的

总结、提炼，提前做好准备工作。
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五、实施步骤

分三步走

（一）2018年：除赤岗街、龙凤街外，完成街道分馆/服务点全

覆盖，所有街道分馆/服务点全部纳入公共图书馆通借通还服务网络。

实现“除区公共图书馆所在地的镇、街外，其他镇、街道分馆全覆盖”

目标。至少 6个街道辖区内分馆/服务点面积总和不少于 500平方，

实现“30%的镇、街道分馆达到《规划》要求的最低建筑面积标准”目

标。

（二）2019年：至少 13个街道辖区内分馆/服务点面积总和不

少于 500平方。实现“70%的镇、街道分馆达到《规划》要求的最低

建筑面积标准”。

（三）2020年：18个街道辖区内分馆/服务点面积总和全部不

少于 500平方。实现“100%的镇、街道分馆达到《规划》要求的最低

建筑面积标准”目标。实现所有街道分馆、合作型分馆、自助馆、服

务点与总馆之间的通借通还。
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